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Kunskap och information -
en nyckel till
produktivitet och tillvaxt?

i har nu under ganska lang tid

hort att vi lever och verkar i en

kunskapsekonomi, att féretag

blir alltmer kunskapsintensiva

och att kunskap har blivit den

viktigaste resursen for saval
enskilda féretag som regioner och hela natio-
ner. Det som slar en i samband med detta ar
att det fortfarande verkar finnas betydande
luckor i var forstdelse av hur kunskap reali-
seras i ekonomiska termer. Trots att kunskap
formodligen é&r ett av historiens mest vélbe-
forskade och debatterade @mnen anviander vi
oss idag till vardags av ett i ménga avseenden
mindre utvecklat kunskapsbegrepp an vad
antikens greker gjorde.

Johan Brink berér i sin artikel detta genom att
ge sig 1 kast med de problem som nya féretag
baserade pa ny och avancerad kunskap ver-
kar ha att vaxa och skapa ekonomiskt varde.
Genom att studera unga féretag 1 bioteknik-
industrin drar han slutsatsen att det i denna
industri verkar vara mycket svart att om-
vandla den kunskap som finns hos enskilda
individer, vanligtvis forskare, till rutiner och
processer som kan ge féretag bestdende kon-
kurrensférdelar. Detta understryker ett grund-
laggande problem med expertorganisationer,
namligen att individuell kunskap snabbt kan
forsvinna ut genom dérren, och understryker
olika sorters kunskaps olika strategiska vikt.

Ett medel som manga organisationer vanligt-
vis tillgriper for att hantera expertproblemati-
ken ar att sprida kunskapen till fler organisa-
tionsmedlemmar genom anvandning av olika

[T-system. Pa sa sitt avpersonifieras kunska-
pen och byggs successivt in i organisationens
strukturer och processer. Hur val detta lyckas
beror givetvis i hdg grad pa vilka [T-system
som anvands. Det star dock klart att det ofta
inte &r informationsteknologin i sig som avgér
hur val kunskapshanteringen fungerar, utan
snarare hur de olika [T-systemen anvénds.
Management av IT framstér séledes fortsatt
som en kritisk komponent for att uppna ckad
produktivitet och ekonomiskt viardeskapande.
Pa IMIT ser vi darfér mycket positivt pa det
samarbete som nyligen etablerats med den
nationella forskarskolan MIT (Management
och IT). Denna samverkan kommer att 6ka
exponeringen mot naringslivet av den forsk-
ning som utfors inom forskarskolan och utgér
samtidigt ett viktigt tillskott till IMITs verk-
samhet inom [T-omradet. Tva av artiklarna

i detta nummer av MoT &r skrivna av fors-
kare som nyligen fullgjort sina studier inom
forskarskolan. Christina Keller har studerat
acceptansen f6r nya, digitala larplattformer

i akademiska organisationer och konstaterar
att organisationskulturen spelar en avgérande
roll {ér hur nya IT-verktyg tas emot. Genom att
tydligt klargéra nyttan med det nya systemet
kan en del férandringsmotstand éverkommas,
men det riacker vanligtvis inte att bara arbeta
med ledningen utan kréavs bredare {6rand-
ringsansatser.

Ett fall dar IT och digitalisering verkligen
haft en genomgripande effekt ar den grafiska
industrin. [ sin artikel redogér Mathias Coster
for hur denna industris produktionsproces-
ser och marknader fullstandigt omvandlats

under de senaste 30 aren. | denna specifika
industri star det utom allt tvivel att IT och
digitalisering férandrat produktiviteten pa ett
genomgripande satt. Detta star i stark kontrast
till den s& kallade IT-paradoxen, dvs idén att
IT pa en 6vergripande niva inte lett till ndgon
produktivitetsdkning utan att dess erhallna
effektivitetsvinster atits upp av den totala
kostnaden fér systemen. Aven detta pekar pa
att sambanden mellan ny kunskap, i detta fall
informationsteknologi, och dess ekonomiska
effekter ar betydligt mer komplicerade &n vad
vi vid forsta anblicken kan férledas att tro och
att det finns ett fortsatt stort behov av att un-
derscka dessa samband pé djupet.

Trevlig ldsning!

Mats Magnusson
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Paverkan av IT-innovationer och
digitaliseringen av informationsfloden
pa den svenska grafiska indistrin

av Mathias Coster

I avhandlingen The Digital Transformation of the Swedish Graphic Industry presenteras en studie som

beskriver hur IT innovationer och digitaliseringen av informationsfléden har kommit att paverka den svenska

grafiska industrin under 30 ar. Dels avseende industrins interna produktionsprocesser, men aven med fokus

pa dess externa marknader.

nforandet av I'T och digitalise-

ringen av informationsfloden har

pagatt i samhillet under snart

50 ar. Denna utveckling tog fart

under 1980-talet, men nyttan av
den har bitvis varit ifrdgasatt. Bland
annat formulerades denna kritik i den
sd kallade produktivitetsparadoxen,
som anses ha sitt ursprung i Robert So-
lows uttalande: ”You can se the com-
puter age everywhere but in the pro-
ductivity statistics”'. Den forskning
som har bedrivits baserad pa produk-
tivitetsparadoxen har i huvudsak haft
fokus pa att finna statistiska samband
mellan IT-investeringar och 6kningar
av produktivitet i foretag, branscher

forskningsprogram, "Impact of IT on
productivity (ITOP)”, slutforts under
2007.1 detta program har forskning
bedrivits som utéver den grafiska in-
dustrin dven har studerat skogsavverk-
ningsindustrin, distribution av daglig-
varor samt delar av sjukvarden. Inom
respektive bransch har nyckelprocesser
kartlagts fore och efter inforandet av
[T-innovationer och utifrdn detta har
slutsatser presenterats med avseende
pa den paverkan som IT har haft pa de
studerade processerna. Istallet for att
enbart soka statistiska samband har
forskningen inom ITOP-programmet
fokuserat pd att samla in kvalitativ
data, genom att intervjua personer

"You can see the computer age
everywhere but in the productivity

StatiStiC S." Robert Solow

och samhille. Resultaten har genom
aren varit relativt motstridiga; nigra
studier bekriftar Solows observation
medan andra menar att investeringar i
IT absolut bidrar till produktivitetsok-
ningar.

Vid Linkopings universitet och
amnesavdelningen Ekonomiska
informationssystem (EIS) har ett
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som under en liangre tid, ca 20-40 &r,
har varit verksamma inom respektive
bransch.

IT:s paverkan pa den grafiska
industrins produktionsprocesser
Inom den grafiska industrin innebar
inférandet av [ T-innovationer att

de interna produktionsprocesserna

gradvis forandrades. De observerade
forandringarna kategoriseras i studien
som transformerande, informerande
och automatiserande effekter. Vidare

i analysen bedoms om effekterna har
varit direkt observerbara eller om de
upptritt som andrahandseffekter. Ex-
empel pa identifierade effekter ar bland
andra foljande:

 Hela yrkesgrupper, sisom t ex sat-
tare, gradvis har forsvunnit ur produk-
tionsprocesserna.

e Firre operatorer krivs for att beman-
na dessa processer.

e Det har skett en sammanslagning av
processer

¢ Okad ateranvindning av information
e Okad firganvindning i trycksaks-
produktionen

Sammantaget har effekterna fran in-
forandet av IT-innovationer varit en
starkt bidragande orsak till att pro-
duktiviteten i den grafiska industrins
produktionsprocesser har okat. Vidare
har dven kapaciteten att hantera och
producera information 6kat. Kun-
derna har blivit alltmer integrerade i
produktionsprocesserna, kvaliteten pa
producerade trycksaker har 6kat och
mojligheterna till styrning av proces-
serna har forbattrats.

En i sammanhanget viktig aktor som
har bidragit till denna omvandling, ar



olika samarbetspartners till de grafiska
foretagen i form av utvecklare och leve-
rantorer av nya innovationer. Exempel
pé sddana ar leverantorer av tryckfirg,
prepressutrustning samt tryckpressar.
Studien visar dven att efterhand som
digitaliseringen har 6kat har dven sam-
arbetsformerna mellan aktorer involve-
rade i produktionsprocesserna och de-
ras leverantorer utvecklats. Dessa olika
aktorer tenderade att arbeta relativt
enskilt fram till borjan av 1990-talet.
Direfter har digitaliseringen inneburit
ett nirmare samarbete vilket har haft
en pataglig paverkan pa produkt och
marknadsutveckling.

IT:s inverkan pa den grafiska
industrins marknader

Utover forandringar i de interna pro-
duktionsprocesserna beskriver avhand-
lingen dven den paverkan som IT-inno-
vationerna har haft pd marknader for
grafiska produkter och tjanster. Som
analysverktyg anviands en modell for
innovationspaverkan som ar baserad
pa de ekonomiska teorierna Teknolo-
giska system? och Utvecklingsblock®.
Modellens olika delar gor det mojligt
att analysera hur innovationerna ut-
vecklas och introduceras, men dven
hur dessa paverkar de marknader som
en bransch avsitter sina produkter och
tjdnster pa. En annan utgangspunkt i
modellen 4r att nya innovationer intro-
duceras som ett sitt att kunna hantera
de strukturella spanningar som upp-
stdr pga obalanser i exempelvis pro-
duktionsprocesser.

Den marknadspaverkan som info-
randet av innovationer leder till tar
sig olika uttryck. Nya marknader har
skapats och befintliga utvecklats, forst
och framst genom branschspecifika
initiativ. Det visar sig emellertid att
marknadsutvecklingen dven berott pa
att mer generella innovationer, sisom
t ex Internet, introducerats i samhallet
i stort. I forlingningen har innovatio-
nerna medfort forandringar som gjort
att vissa marknader successivt minskat
eller helt forsvunnit Summan av mark-
nadsforandringar har i sin tur bidragit
till att generera ett omvandlingstryck
som foretag i branschen varit tvungna
att hantera.

Analysen i avhandlingens avslutande
del pekar pa att IT-innovationer i den
grafiska industrin har bidragit till
att utveckla och skapa ett flertal nya
marknader. Bland annat har detta tagit
sig uttryck i introduktion av e-bok-
handel, fler nischade tidskrifter, 6kad

produktdifferentiering, nya informa-
tionstjanster och e-bocker. Exempel
pa marknader som krympt eller helt
forsvunnit under samma tid ar de for
uppslagsverk, kuverttryck och mindre
tryckpressar. Detta har genererat ett
omvandlingstryck vilket resulterat i att

Det karakteristiska for det digitala
samhillet, och som den grafiska indu-
strin 4r ett tydligt exempel pa, dar dock
med vilken fart denna omvandling
sker. Vidare ar det patagligt vilken
avgorande paverkan den digitala tekni-
ken har pa industrin. Oavsett om man

"Om Gutenberg klivit in i ett tryckeri
idag hade han blivit mer eller mindre

forvirrad.”

den grafiska industrin idag bestdr av
firre men storre grafiska foretag. Aven
branschleverantorer av produktions-
utrustning har f6ljt samma utveckling.
Samtidigt har konkurrensen mellan
kvarvarande aktorer intensifierats och
en vanligt forekommande strategi har
varit att anvidnda sig av lagpriskoncept

for att behalla och locka till sig kunder.

Det digitala samhéllets framvéaxt
Den grafiska industrins utveckling ar
i ett storre sammanhang att betrakta
som en del av det digitala samhillets
framvixt. Gutenberg brukar anges
som tryckkonstens fader och i mitten
av 1400-talet utvecklade han den tek-
nik som under ett flertal &rhundraden
skulle komma att bli dominerande
inom trycksaksproduktion. I och med
industrialismens framsteg pa 1700-
och 1800-talen utvecklades denna
tryckteknik, vilket mojliggjorde en
storre produktionskapacitet. Dock var
de trycktekniska grundprinciperna
desamma.

Hade Gutenberg kunnat besoka ett
tryckeri i slutet pd 1960-talet hade
han sikert blivit imponerad 6ver pro-
duktionstakten och kvaliteten. Sjilva
trycktekniken hade han férmodligen
dock kunnat spéra tillbaka till sin
egenutvecklade press. Om han dare-
mot hade klivit in i samma tryckeri
idag hade han blivit mer eller mindre
forvirrad. Det enda han hade kdnt
igen hade varit slutprodukten, sjilva
trycksaken. Resten av den digitalise-
rade produktionsprocessen hade varit
honom totalt frimmande. P4 mindre
an 40 ar har den grafiska industrin
tack vare den digitala tekniken genom-
gétt en utveckling som har medfort en
omvandling mer genomgripande dn
den som de foregdende 500 dren har
bidragit med.

Sambhillen tenderar att befinna sig
i ett konstant tillstind av férandring.

uppfattar denna teknik som ndgot po-
sitivt eller ej, pekar resultaten i denna
avhandling pa att det inte gér att
bortse fran den. Det digitala samhallet
ar hér for att stanna. B

' Solow, R. M. 1987. We'd Better Whatch Out,
New York Times Book Review, July 12, 1987,
p. 36.

2 Se t.ex. Carlsson, Bo. 1995. Technological sys-
tems and Economic Performance: The Case of
Factory Automation, Kluwer Academic press.

3 Se t.ex. Dahmén, Erik. 1950. Svesnk industriell
foretagarverksambet-Kausalanalys av den indu-
striella utvecklingen1919-1939, band I och 11,
IUI: Stockholm

Mathias Coster

Avhandlingens titel: The Digital
Transformmation of the Swedish
Graphic Industry. Linkdping Studies
in Science and Technology, Disserta-
tion No. 1126. ISBN: 978-91-85831-07-4.

Mathias Céster ar Ekonomie doktor
och disputerade vid Linképings uni-
versitet den 9 oktober 2007. Han &ar nu
verksam som lektor vid Hégskolan pa
Gotland. Telefon: 0498-29 98 69
Mobil: 0707-42 29 39
mathias.coster@hgo.se
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Mats Magnusson

Birger app

Lars Engwall

IMIT finner ny samarbetspartner i MIT

"Detta dr en mycket positiv hiindelse for IMIT", siger Mats Magnusson om det nya samarbetet med

forskarskolan MIT, dvs forskarskolan Management och IT!. "Ja, det ir ett spinnande projekt och vi ser

en stor potential i ett framtida samarbete”, sdger professor Lars Engwall, ledningsgruppens ordforande i

forskarskolan.

rofessor Birger Rapp, fore-
standare for forskarskolan
Management och IT och
research fellow inom IMIT
berattar att forskarskolan ar
en av de 16 nationella forskarskolorna,
som fick stod i forskningspropositionen
ar 2000. Idag ar denna forskarskola
viletablerad med tio aktivt samverkan-
de larosaten. Raknar man over dren
har forskarskolan fram till idag antagit
ndstan 100 doktorander. Fram till ars-
skiftet har minst 15 doktorer och 26
licentiater utexaminerats. Under 2008
raknar vi med att antalet utexamine-
rade doktorer fran forskarskolan skall
ha stigit till mellan 30 och 35.
Vird for forskarskolan ar Uppsala uni-
versitet dar bade foretagsekonomi och
data systemvetenskap (DSV) deltar. De
medverkande larosatena framgdr av ta-
bell 1, dar ocksa representanterna fran
de olika larosatena som ingér i led-
ningsgruppen angivits. Doktoranderna
antas bade till det lokala forskarimnet
sasom foretagsekonomi, informatik,
industriell ekonomi eller ekonomiska
informationssystem och till forskar-
skolan.
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Forskarskolan har ungefar 40 % full-
finansierade doktorander och resten
associerade doktorander. Andelen
man/kvinnor varierar mellan 0,4 - 0,6
och detsamma galler forhallandet
mellan de doktorander som har Natur-
vetenskaplig/Teknisk eller Humanis-
tisk/Samhaill vetenskaplig tillhorighet.
Under ldsaret 2007/2008 arrangeras
gemensamma seminarier, dd samtliga
doktorander i forskarskolan presente-
rar sin forskning, i Uppsala, Goteborg
och Ronneby-Karlskrona.
Forskarskolan har nu verkat i sex ar
och har fortlopande utvirderats av en
utvirderingsgrupp som ledningsgrup-
pen anlitat som externa experter for
att granska verksamheten. Den bestar
av professor Finn Junge Jensen, rektor
for Handelshogskolan i Abo, professor
Torger Reve, tidigare rektor for Han-
delshogskolan Bl i Oslo och profes-
sor Tapio Reponen, rektor for finska
handelshogskolan i Abo. I'sina tre
rapporter har de givit en positiv bild av
forskarskolan och uppmanat till vidare
utveckling.

Vi har tagit fasta pd denna uppmaning
till fortsatt utveckling, sager professor

Lars Engwall. Forskarskolan kommer
att soka fler kontakter med industrin
och gemensamt belysa de fragor och
problem som denna brottas med. Det
innebir att forskarskolan kommer att
fokusera 4n mer pa niringslivssam-
verkan och samarbetet med IMIT ger
forskarskolan nya mojligheter att na ut
med forskningen till svenskt nirings-
liv och forvaltning. Som ett exempel
pa vart nya samarbete ser vi i detta
nummer av MoT tv4 artiklar baserade
pa avhandlingar fran forskarskolan,
framhaller Mats Magnusson.
Forskarskolan ar vidare angeldgen om
att dess fardiga doktorer ska komma
igdng med forskning och industrisam-
arbete. Av detta skil kommer forskar-
skolan att ge kvalificerade ansokningar
ett anslag for att komma igdng med
postdoc-studier efter doktorsexamen.
Mer information om forskarskolan
finns pd webben, www.forskarsko-
lan-mit.nu. I kommande nummer far
ni veta mer om detta nya initiativ,
avslutar Birger Rapp. D4 kommer bl a
forskarskolans satsning pé strategisk
mjukvaruutveckling att presenteras. »

'www.forskaskolan-mit.nu



Larosite

Amne

Medlemmar i ledningsgruppen

Uppsala universitet

Féretagsekonomi

Datasystemvetenskapliga
institutionen

Professor Lars Engwall (ordférande i ledningsgruppen)
Professor Birger Rapp (forestandare)
Docent Jan Lindvall (bitradande férestandare)

Professor Pir Agerfalk

Industriell ekonomi

Blekinge Tekniska Industriell ekonomi Professor Anders Nilsson

Hoégskola Universitetslektor Anders Hedertierna

Hégskolan pa Gotland Vakant

Internationella Informatik Professor Thomas Miillern

Handelshégskolan i Féretagsekonomi

Joénksping

IT Universitet i Géteborg | Informatik Professor Jan Ljungberg

Karlstads univesitet Informatik Professor Anders G Nilsson
Féretagsekonomi Professor Bo Edvardsson

Link8pings universitet Ekonomiska Professor Fredrik Nilsson
informationssystem

Lunds universitet Informatik Professor Sven Carlsson

Milardalens hégskola Féretagsekonomi Professorerna Esbjérn Segelod och Jan Léwstedt

Orebro universitet

Féretagsekonomi

Professor Claes Hultman

Tabell 1 — Aktivt medverkande larosaten och medlemmar i ledningsgruppen

1. Baraldi, Enrico (2003) When Information Technology
Faces Resource Interaction. Using IT Tools to Handle
Products at IKEA and Edsbyn, Department of Business
Studies, Uppsala University, Doctoral Thesis No. 105.

2. Wang, Zhiping (2004) Capacity- Constrained Production-
Inventory Systems — Modelling and Analysis in both a
Traditional and an E-Business Context, Dissertation No.
889, IDA-EIS, Universitetet och Tekniska Hogskolan i Lin-
koping.

3. Ekman, Peter (2006) Enterprise Systems ¢&& Business Re-
lationships — The Utilization of IT in the Business with
Customers and Suppliers, School of Business, Malardalen
University, Doctoral Dissertation No 29.

4. Lindh, Cecilia (2006) Business Relationships and Integra-
tion of Information Technology, School of Business, Ma-
lardalen University, Doctoral Dissertation No 28.

5.  Frimanson, Lars (2006) Management Accounting and
Business Relationships from a Supplier Perspective, De-
partment of Business Studies, Uppsala University, Doctoral
Thesis No. 119.

6. Johansson, Niklas (2007) Self-Service Recovery, Infor-
mation Systems, Faculty of Economic Sciences, Commu-
nication and IT, Karlstad University, Dissertation KUS
2006:68.

7. Sonesson, Olle (2007) Tjansteutveckling med personal-
medverkan — En studie av banktjinster, Foretagsekonomi,
Fakulteten for ekonomi, kommunikation och IT, Karlstads
universitet, Doktorsavhandling, Karlstad University Stu-
dies, 2007:9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Maaninen-Olsson, Eva (2007) Projekt i tid och rum — Kun-
skapsintegrering mellan projektet och dess historiska och
organisatoriska kontext, Foretagsekonomiska institutio-
nen, Uppsala universitet, Doctoral Thesis No. 126.

Keller, Christina (2007) Virtual Learning Environments
in Higher Education — A Study of User Acceptance. Lin-
koping Studies in Science and Technology, Dissertations,
No.1114.

Abelli, Bjorn (2007) On Stage! Playwriting, Directing and
Enacting the Informing Processes. School of Business, Ma-
lardalen University, Doctoral Dissertation No 46.

Coster, Mathias (2007) The Digital Transformation of the
Swedish Graphic Industry. Linkoping Studies in Science
and Technology, Dissertations, No. 1126.

Dabhlin, Peter (2007) Turbulence in Business Networks - A
Longitudinal Study of Mergers, Acquisitions and Bank-

ruptcies Involving Swedish I'T-companies. School of Busi-
ness, Milardalen University, Doctoral Dissertation No 53.

Myreteg, Gunilla (2007) Fordndringens vindar: En studie
om aktorsgrupper och konsten att vilja och infora ett af-
farssystem. Foretagsekonomiska institutionen, Uppsala
universitet, Doctoral Thesis No. 131.

Hrastinski, Stefan (2007) Participating in Synchronous
Online Education. School of Economics and Management,
Lund University, Lund Studies in Informatics No. 6.

Granebring, Annika (2007) Service- Oriented Architecture
- an Innovation Process Perspective, School of Business,
Milardalen University, Doctoral Dissertation No 51.

Tabell 2 — Tryckta avhandlingar fran Forskarskolan MIT 2003-2008
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Acceptans av virtuella larplattformar i
akademiska organisationer avgors av
organisationskulturen

av Christina Keller

I takt med att yrkeslivet staller krav pa livslangt larande okar universitetens anvandning av virtuella

larplattformar, med vars hjalp utbildning kan erbjudas helt eller delvis pa distans. Den innovation som det

innebar att infora virtuella larplattformar i akademiska organisationer stéller nya krav pa larare och studenter.

Ett villkor for att larande verkligen skall aga rum ar att larare och studenter accepterar anvandningen av

den nya tekniken. Vilka faktorer paverkar larares och studenters acceptans av virtuella larplattformar? I

avhandlingen "Virtual Learning Environments in Higher Education: A Study of User Acceptance” soker

Christina Keller svaret pa den fragan. Hon har studerat acceptans av virtuella larplattformar i larmiljoer dar

undervisning pa campus varvas med undervisning via larplattformar. I avhandlingen ingar en jamforande

fallstudie av tre universitet i Sverige, Norge och Litauen.

irtuella larplattformar har de

senaste dren anvints alltmer

i hogre utbildning. Larplatt-

formar integrerar ett antal

funktioner for lirande i en
och samma virtuella miljo. Det ror sig
ofta om funktioner som webbsidor for
publicering av textbaserat kursinne-
hall, elektroniska bibliotek for artiklar
och andra kursresurser, deltagarfor-
teckningar, anslagstavla, sjalvrattande
prov, e-post, diskussionsforum och
chatt. Kdnda varumarken bland lar-
plattformar pa den svenska marknaden
ar bl a BlackBoard, PingPong, Fronter
och LUVIT. I avhandlingen undersok-
tes graden av acceptans av virtuella
larplattformar i akademiska organisa-
tioner utifrdn tre teoretiska perspektiv:
organisatoriskt lirande, teknologisk
acceptans och innovationsteori.

Organisationskulturen
som paverkande faktor
Avhandlingen visade att organisatoris-
ka faktorer, t ex pa vilket satt larplatt-
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formen implementeras och anvands i
undervisningen, har en stor inverkan
pa larare och studenters acceptans av
den nya tekniken. Organisatoriska fak-
torer paverkade den enskilde lararens
och studentens forhallningssatt till lar-
plattformen mer an individuella fakto-
rer, som t ex kon, dlder och lirstil. Den
faktor som paverkade acceptansen hos
larare och studenter mest var organisa-

varderingar om akademisk frihet och
undervisning pa campus som nagot
efterstravansvart och kiannetecknande
for yrkesidentiteten som akademisk
larare. Klassrumsundervisning ansdgs
vara larande av god kvalitet, medan
larande via larplattformen sags som ett
otillrackligt substitut. Den akademiska
friheten tolkades som ratten att vara
kritiskt installd till organisatoriska och

"Den akademiska friheten tolkades som
ratten att vara kritiskt installd till
organisatoriska och tekniska innovationer.”

tionskulturen vid universitetet. Orga-

nisationskulturen gav upphov till kon-
flikter mellan vad larare och studenter
bedomde som lirande av god kvalitet

och det larande som de olika funktio-
nerna i larplattformen kunde formed-
la. Vid de skandinaviska universiteten
formedlade organisationskulturen

tekniska innovationer. Denna typ av
organisationskultur skapade ett gene-
rellt motstdnd mot forandringar och
motverkade acceptansen av de virtu-
ella larplattformarna. I organisations-
kulturen vid det litauiska universitetet
fanns ddaremot en positiv instéllning
till dessa innovationer. Larplattfor-



marna sigs som viktiga hjalpmedel for
universitetets utvecklingsarbete och
som ett sitt att erbjuda studenterna en
ny och modern pedagogik. I Litauen
var ocksd anvandandet av larplattfor-
men i undervisningen socialt prestige-
fyllt. Universitetets ledning uppmunt-
rade anvandningen av plattformen

och att utnyttja plattformen i under-
visningen gav en hog social status
bland lirare och studenter. Aven vid de
skandinaviska universiteten initierade
och uppmuntrade ledningen de virtu-
ella larplattformarna, men det innebar
inte att anvandandet av larplattformen
blev mer prestigefyllt bland larare och
studenter.

Konkret och pavisbar nytta viktig
Vilka praktiska implikationer har av-
handlingen? Vilka rad kan ges till de
organisationer som vill implementera
och anvinda virtuella larplattformar
som ett stod for lirande? Det dr viktigt
att den innovation som larplattformen
utgor, skapar en pavisbar och tydlig
nytta i den akademiska organisatio-
nen. Accepterande av larplattformen
underldttas betydligt om nyttan dr
konkret och ldtt att kommunicera till
andra ldrare och studenter. Ett ex-
empel pa konkret och pavisbar nytta
av larplattformen kan vara en mer
frekvent och djupare kommunikation
i kursgruppen an vad som dr mojligt

i klassrum pa campus. Studenternas
mojligheter att stilla och fa svar pa
fragor okade med forekomsten av e-
post, diskussionsforum och funktioner

pen blomster
> nu kommer

R ALt T DET GTILENE

for fragor och svar. Larare och studen-
ter uppgav ocksa att delaktigheten i
grupparbeten och seminarier var mer
jamnt fordelad mellan deltagarna i
plattformen jamfort med situationen

i klassrummet, dar en liten grupp
studenter ofta stod for merparten av
diskussionen. Likasd blev diskussioner
kring kursernas olika amnen djupare
och mer reflekterande i plattformens
diskussionsforum 4n i klassrummet.
Ocksa kursadministrativa vinster
fanns i form av tillgangligheten till allt
kursmaterial frdn en och samma kalla.

Motstand mot innovationer maste
hanteras

Avhandlingen visar att en organisa-
tionskultur som ar fientligt installd till
innovationer ar en maktig motstandare
nar ny teknik skall inféras i akade-
miska organisationer. Motstdnd mot
fordandringar hos larare och studenter
madste ses som en viktig paverkande
faktor och skall hanteras i implemente-
ringsprocessen. En larare eller student
som kianner motstand mot ny teknik
kommer inte att anvinda den, eller att
anvinda den ytterst marginellt. Att
inte hantera frigan om anvindarnas
motstand mot ldrplattformen kan
innebira att dyrbara investeringar gors
i den akademiska organisationen till
ingen nytta. Det dr ytterst viktigt att
implementeringen av larplattformen
initieras och st6ds av universitetets
ledning, men det ar inte tillrackligt.
Ocksa en allman, kollegial acceptans
madste skapas i den akademiska organi-

Karolinska Institutet, samt Seniorforum.

Om forfattarna:

hirgitta@rapp.se eller birger@rapp.se.

sationen. Ett sdtt att nd dit kan vara att
fokusera pa den konkreta pedagogiska
nytta som kan erbjudas av larplattfor-
mens olika funktioner och att lata aka-
demiska larare uppticka denna nytta
tillsammans och i sin egen takt. B

Christina Keller

Christina Keller férsvarade i oktober
2007 sin avhandling Virtual Learning
Environments in Higher Educa-
tion: A Study of User Acceptance.
Avhandlingen lades fram inom @mnet

ekonomiska informationssystem

vid Institutionen {6r ekonomisk och
industriell utveckling vid Linkopings
Tekniska Hogskola.

Fér mer information vénligen kontakta
Christina Keller vid Internationella
Handelshégskolan i Jénképing via
mejl christina.keller@ihh.hj.se. Dok-
torsavhandlingen finns elektroniskt
publicerad via Linképing Univer-

sity Electronic Press under f6ljande
lank: http://www.ep.liu.se/abstract.
xsql?dbid=9665

Alderdomen som positiv mojlighet

Inom IMIT-projektet Tredje livet har Birgitta och Birger Rapp skrivit boken Den

blomstertid nu kommer. Om végen till det gyllene aldrandet. Birger Rapp &r ansvarig
for forsknings- och utvecklingsprogrammet Tredje Livet som drivs i samverkan mellan
bl a Linkdpings universitet, Kungliga Tekniska Hogskolan, Blekinge Tekniska Hogskola,

| boken moter vi ett nytt och roligt forhallningssatt till aldrandet. Forfattarna papekar att
som nybliven 55+ eller 65+ &r man inne i en ny livsfas, som det kan vara klokt att méta
medvetet. Fokus ligger pa hur man kan berika livet och vill inspirera och informera ldsaren
genom fragor som: Hur kan man gora for att frimja hdlsan? Nar ar det dags att flytta fran
villan? Hur tacklar man ensamheten nér livskamraten dér?

BIRGITTA RAPP ir fil. dr., forskningsdirektor, Stockholms lans museum och Stockholms
lans landsting, och numera seniorkonsult vid B Rapp Konsult AB.

BIRGER RAPP &r professor emeritus vid Linkdpings Universitet, och numera géstprofessor
vid Uppsala Universitet och Blekinge Tekniska Hogskola.

Boken kan kopas fran www.bokfynd.nu, www.bokrecension.se eller via mail direkt till

For mer information: Birgitta Rapp: 0706-902425 eller Birger Rapp, 0708-152650



Varfor vaxer inte
bioteknikforetagen?

av Johan Brink

I sin avhandling Accumulation, Boundaries, Capabilities and Dynamics — Explaining Firm Growth

soker Johan Brink en forklaring till den relativt sett laga tillvaxttakten hos mindre forskningsforetag.

Resultaten av forskningen om tillvaxt inom bioteknikindustrin pekar framforallt pa problematiken dessa

foretag har vad galler dels att bygga och etablera stabila féretagsstrukturer och dels att bygga in vardefull

kunskap i organisationen. Dessa svarigheter leder i sin tur till en lag tillvaxttakt f6r foretagen da en av sjalva

grundforutsattningarna for fortsatt foretagsexpansion standigt forandras. Den héga forandringstakten och

snabba kunskapsutvecklingen kan darmed forklara franvaron av gradvis expanderande organisationer och

expansivt foretagande inom just kunskapsintensiva branscher. Forskningsprojektet har haft fokus pa foretag

inom den globalt framvixande bioteknikindustrin och har genom fallstudier bade i Sverige och Australien

belyst en mangd olika faktorer for nyféretagande i kunskapsintensiva branscher.

yforetagande och innova-

tionsbaserat entreprenorskap

har allt sedan 1970-talet

fatt en allt 6kande vikt i mo-

derna ekonomier. Som ett
direkt resultat av det 6kade industriella
omvandligstrycket har betydelsen av
tillvaxt inom just dessa sma och ofta
nystartade foretag ront bade akade-
miskt och industriellt intresse. Tillvaxt
av kunskapssintensiva forskningsfore-
tag har knutits till bade introduktioner
av nya innovationer och skapandet
av nya arbetstillfallen. Samtidigt har
teknik- och innovationspolitik i ett
flertal lander i allt hogre utstrackning
betonat vikten av nya innovationer och
teknologier i form av nyfoéretagande
och universitetsavknoppningar och
dven utvecklat stod for dessa former
av kommersialisering. Trots detta ar
den organiska tillvixten inom forsk-
ningsbolag ldg. Avsaknaden av tillvaxt
inom dessa smd, kunskapsintensiva
foretag ar darmed inte bara ett strikt
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foretagsekonomiskt utan dven ett
reellt samhalleligt problem. Svarighe-
terna for tillvaxt av forsknings- och
teknikintensiva foretag dr valkinda
och inkluderar bade de strikt tekniska
mojligheterna, riskerna vid utveckling
av ny teknologi och svérigheterna att
attrahera finansiering i form av externt
riskvilligt kapital. Férvinande nog

kunskapsintensiv bransch, bioteknik-
industrin, kan darfor belysa den mer
generella problematiken kring skapan-
det av foretag i extremt kunskapsinten-
siva teknologiomraden.

Uppkomsten av en ny industri
Life-science, eller bioteknikindustrin
som det ofta oversitts till, kan vid si-

"Avsaknaden av organisk tillvaxt inom
forskningsbolagen &r inte bara ett strikt
foretagsekonomiskt utan &ven ett reellt
samhalleligt problem..”

ar de organisatoriska och strategiska
orsakerna till tillvixtproblematiken i
dessa sma forsknings- och teknikin-
tensiva foretag mindre viletablerade
och kartlagda. Forstdelsen av hinder
for foretagsexpansion inom en extremt

dan av informations- och kommunika-
tionsteknologi, materialvetenskap och
nanoteknologi vara ett av de 6vergri-
pande teknologi- och industriomraden
som kommer att f3 storst paverkan pa
den ekonomiska utvecklingen under
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de kommande aren. Den kraftiga kun-
skaps- och teknologiutvecklingen inom
just bioteknikindustrin har under de
senaste 50 aren ocksa kraftigt forand-
rat forutsdttningarna for foretagande
inom berorda branscher. Alltsedan
starten av Genentech, det forsta renod-
lade bioteknikforetaget, i Kalifornien
1976 har tillviaxt av nystartade kun-
skapsintensiva foretag varit en viktig
och tongivande del av bioteknik- och
lakemedelsindustrin. Efter Genentech
har ett flertal likartade foretag star-
tats for att kommersialisera de veten-
skapliga genombrotten inom framfor
allt molekyldrbiologi och bioteknik.
Bioteknikindustrin dr darfor saval ett
samlingsnamn pd en uppsittning oli-
ka teknologier som en beteckning pd
de sma4, riskvilliga forskningsforetag
som forsoker kommersialisera inno-
vationer sprungna ur biovetenskapligt
baserad forskning.

Den svenska bioteknikindustrin
Fréan att under 1970- och 1980- talet
primdrt ha varit ett nordamerikanskt
fenomen har liknande forskningsinten-
siva foretag skapats dven i Europa. Ut-
veckling av dessa foretag har i sparen
av den snabba kunskaps- och teknolo-
giutvecklingen fétt en gradvis ckande
industriell vikt. Forekomsten av nyfo-
retagande inom bioteknikindustrin har
darvid resulterat i en 6kad industri-
och branschdynamik. For den svenska
industrin, med en traditionellt stark
industribas inom branscher berorda
av bioteknikutvecklingen, innebar den
kraftigt 6kade branschdynamiken och
teknikutvecklingen bidde mojligheter
och hot. Med stora privata och of-
fentliga investeringar inom bdde inno-
vation och kunskapsutveckling samt
med okad efterfrigan i framforallt
héso och sjukvirden samt forskning
och universitetsvirlden finns i sverige
goda mojligheter for nyforetagande
och foretagstillvixt inom bioteknikin-
dustrin. Okade utvecklingskostnader
och minskad forskningsproduktivitet

samt problematiken kring ledning och
organisering av forskningsintensiva fo-
retag reser emellertid frigor kring hur
de potentiella mojligheterna bast kan
tas tillvara.

Tillvéxt inom forskningsféretag
En av grundstenarna for expansion
och fortsatt tillvixt av mindre foretag
ar mojligheten att bygga vidare pa
redan uppbygga strategiska tillgdngar.
For kunskapsintensiva foretag inom
bioteknikindustrin, med fi materiella
tillgangar, dr darfor den fortsatta
tillvixten till stor del beroende av att
ta avstamp i ickemateriella tillgadngar.
Dessa icke-materiella tillgdngar ar i
de undersokta forskningsbolagen inte
enbart bestdende av patent och varu-
marken, utan bestdr till storsta del av

Tidig fas av foretagstillvixt

De olika studerade foretagen utveckla-
des alla fran olika utgadngspunkter gil-
lande resurskonfigurationer. Tydligast
var detta nir det gallde tillgangen till
finansiellt kapital och andra materiella
egendomar, respektive de foretag som
baserade sin initiala utveckling pa indi-
vider och/ eller redan organiserade re-
lationer. Trots dessa initiala skillnader
i resurser genomgick foretagen under
sin tidiga tillviaxt likartade och gene-
rella processer. Tydligast framtradde
detta da foretaget under sin initiala
tillvaxt gradvis etablerade en intern
arbetsuppdelning med pafoljande spe-
cialisering och kunskapsutveckling.
Fran att initialt ha kdnnetecknats av
relativt oberoende individer och resur-
ser Okade gradvis de omsesidiga bero-

"Okade utvecklingskostnader och
minskad forskningsproduktivitet
samt problematiken kring ledning
och organisering av forskningsin-
tensiva foretag reser fragor kring
hur de potentiella méjligheterna
bast kan tas tillvara.”

kompetenser och kunskap. Ur ett fore-
tagsperspektiv dr denna kunskap bero-
ende av den organisation i vilken fore-
tagets medlemmar och medarbetare ar
aktiva. Detta dr i sin tur ett resultat av
de individuella och sociala lirprocesser
som kontinuerligt pdgar inom och mel-
lan foretag. Ett tydligt exempel ar de
inldrda rutiner, normer och procedurer
som utvecklas over tiden. Allteftersom
problem och forbattringar uppdagas
etableras ett gradvist utvecklat arbets-
sdtt och vedertagna losningar blir
etablerade.

enden inom organisationerna. P4 s&
sdtt uppkom en foretagsspecifik kom-
petens inom de olika teknikomradena
didr de enskilda foretagen var aktiva.
Under denna process utkristaliserade
sig ocksd en foretagsspecifik standar-
disering kring nyckelprocedurer och
uppbyggandet av foretags-specifika
tillgdngar sdsom patent, teknologier
och databaser. Slutligen uppkom ett
behov av att stddja den framvixande
organisationen med mer traditionella
professioner, strikt utanfor det tek-
nikrelaterade kompetensomradet men
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med en god forstdelse for det specifika
teknikomradet. Utnyttjandet av dessa

uppkomna foretagsresurser visade sig i
manga fall paverka den fortsatta fore-

tagsexpansionen.

Internt och externt

uppbyggda resurser

De strategiska tillgdngar som ligger till
grund for foretagsexpansion behover
inte vara begransade till processer
inom foretaget utan kan i manga fall
stracka sig utanfor foretagets granser.

utan péfallande ofta i projekt for vilka
tidigare lirdomar och ackumulerade
resurser hade ett relativt sett begransat
virde.

Radikala foréandringar &r vardag
For det lilla forskningsforetaget inom
bioteknikindustrin dr det ofta svart
att dra nytta av den primara teknik-
utvecklingsprocessen i efterfoljande
forskningsprojekt. Darfor genererar
den kunskap och de relationer som
byggs i projekten sallan ndgot storre

"De icke-tekniska kompetenserna blir
ofta drivkraften till foretagsférnyelse.”

For médnga av de studerade foretagen
var etablerade och stabila relationer till
savil leverantorer som kunder av stort
varde och en tillgdng att bygga vidare
pé. Inom bioteknikindustrin dr dessa
mellanorganisatoriska relationer repre-
senterade av etablerade relationer med
forskningsinstitut och universitet, men
ocksa med finansiarer som risk-kapita-
lister och andra forskningsforetag. For
de studerade forskningsforetagen, med
en betydande andel av sin verksamhet
inriktad mot teknikutveckling och for-
andring, var vardet av de uppbyggda
organisatoriska tillgdngarna ofta av
ringa strategiskt virde. Saval inomor-
ganisatoriska som externa relationer
var av relativt ldg betydelse for att
vidareutvecklas och bygga vidare pa.
Detta visade sig vara det huvudsakliga
hindret for tillvixt av de studerade
foretagen inom bioteknikindustrin.
Indirekt dr detta ofta ett resultat av

att kunskapsutveckling pa global niva
inom bade universitet och andra f6-
retag ar alltfor snabb for att foretaget
skall ha mojlighet att dra lardom av
sina tidigare utvecklingsprojekt i direkt
lankade uppfoljningsprojekt. De initia-
la projekten resulterade i de studerade
fallen darfor sillan i upprepning av
snarlika produktutvecklingsprocesser
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strategiskt virde . Detta resulterar i
sin tur i f4 mojligheter som kan utgora
basen for en fortsatt foretagsexpan-
sion. For de studerade forskningsfore-
tagen var vardagen istédllet upptagen
av att kontinuerligt anpassa sig till de
fordandringar som de initiala forsk-
ningsprojekten kravde. Inte sillan var
dessa foretag tvingade till radikala for-
andringar da teknologier visar sig ha
lag vetenskaplig eller kommersiell bar-
kraft. Att foretaget som organisatorisk
och ekonomisk enhet 6verlever beror i
pafallande hog grad inte pd utnyttjan-
det av den samlade teknologiska kom-
petensen utan istéllet pd de resurser,
relationer och den interna organisering
som foretaget byggt upp inom vad gal-
ler exempelvis. foretagsledning, kun-
der, universitetsforskare och finansiella
kontakter. P4 s sitt blir de icke-tek-
niska kompetenserna ofta drivkraften
till foretagsfornyelse och utgor karnan
for den fortsatta utvecklingen.

Individer och regioner

Ett direkt resultat av svarigheten att
bygga upp och vidareutnyttja organi-
satoriska och strategiska resurser pa
foretagsniva ar den relativt sett stora
betydelsen av starka individer, savil
entreprenorer som forskare. Inom bio-

teknikindustrin kan framforallt med-
verkan av sa kallade ’star scientists’
vara av mycket stor vikt for hur foretag
utvecklas. En annan aspekt ir att f6-
retaget som en stabil organisation inte
langre dr den sjdlvklara nivdn att ana-
lysera resurs- och kompetensuppbygg-
nad. Givet den betydande rollen som
enskilda forskare och entreprenorer
har dr deras personliga sociala natverk
av mycket stor vikt. Att dessa aktorer
ofta ar aktiva inom begransade geo-
grafiska omraden har bland annat gett
upphov till en stark lokal forankring
av foretagandet inom bioteknikindu-
strin, trots att det enskilda bioteknik-
bolaget foretagsstruktur kontinuerligt
forandras. m

Johan Brink

Johan Brink férsvarade i oktober 2007
sin avhandling Accumulation, Boun-
daries, Capabilities and Dynamics
- Explaining Firm Growth. Avhand-
lingen lades fram vid Institutionen fér
Teknikens ekonomi och organisation
vid Chalmers tekniska hogskola.

For mer information vanligen
kontakta Johan Brink via
johan.brink@kunskapspartner.se
eller pa telefon 046 286 58 06.
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