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Utveckling

av

Nu har ett &r passerat sedan

tva av IMITs stiftare, Han-

delshogskolan i Stockholm

samt Kungliga Tekniska

Hogskolan, valde att kliva ur
sitt engagemang i IMIT. Denna hin-
delse skapade en hel del turbulens ef-
tersom vi var mitt uppe i rekryteringen
av en ny forestandare efter Christer
Karlsson som accepterat ett spannande
erbjudande pa Copenhagen Business
School. Efter en del diskussioner stod
det helt klart att de ovriga stiftarna an-
sag IMIT som ett viktigt komplement
till egen forskning och att verksamhe-
ten maste fortsitta.

Grundpelaren i IMITs forskning har
varit och kommer dven fortsattnings-
vis att vara aktionsbaserad tillimpad
forskning ute i industrin eller hos
andra samhallsaktorer. Rationalen

att driva sddan projekt pd IMIT och
inte i den egna organisationen ar moj-
ligheten att samla forskare fran flera
organisationer och discipliner och
darigenom ta ett helhetsgrepp pd pro-
blemstillningen. En viktig aspekt som
fordes fram i diskussionen var ambitio-
nen att inkludera utldndska forskare

i projekten for att dirigenom erbjuda
basta mojliga kompetens i samverkans-

projekten. Eftersom stiftarna redan som involverar nya kombinationer av
har internationella samarbeten ansags forskare. Mélet ar inte mer forskning
det virdefullt om IMIT kunde med- utan detta dr bara ett medel for att
verka till att forstarka sddana allianser uppné huvudsyftet — att medverka till
men ocksd medverka till att bygga nya. att industrin och andra samhallsfunk-
tioner i Sverige blir effektivare och
[ augusti 2005 rekryterades Mats darmed klarar den hdrdnande konkur-
Magnusson fran Chalmers som ny rensen. O

forestdndare. Hans erfarenhet fran
internationella samarbeten var en
tungt vigande faktor. Det forsta verk-
samhetsdret under Mats regim ar nu
till anda. Forskningsvolymen ar ndgot
lagre dn foregdende ar vilket natur-
ligtvis beror pa att tva av stiftarna

och ddrmed deras forskare inte lingre
deltar i IMIT-projekt. Ambitionen ar
naturligtvis att kompensera for detta
bortfall genom att ta initiativ inom nya
omraden. Styrelsen beslutade darfor pa
sitt senaste mote att utnyttja en del av
det uppbyggda kapitalet till att betala
forstudier med syfte att mejsla fram

forslag till nya forskningsprogram som ]
kan attrahera finansidrerna. Ett sdidant <
stort omrade dr hilso- och sjukvarden. L

Ett annat ar internationaliseringen av
maénga foretags verksamhet. Bernt Ericson
Ordférande i IMITs styrelse

Jag hoppas att detta blir startskottet
till en livaktig diskussion som snarast
leder till nya multidisciplindra projekt
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Kort referat fran

[°) Y
arssammantradet

av Bertil Nilsson

samband med sin oversyn av

den totala verksamheten och ut-

veckling av sina strategier hade

Handelshogskolan i Stockholm

(HHS) beslutat att begira sitt
uttride sdsom huvudman i stiftelsen
IMIT. HHS var en av tillskyndarna av
att stiftelsen IMIT skulle skapas sa att
ett samarbete skulle kunna skapas mel-
lan de tre stora tekniska hogskolorna i
Stockholm, Goteborg och Lund samt
HHS. Handelshogskolans divarande
rektor professor Per-Jonas Eliaeson
ir en av IMITs stiftare tillsammans
med professorerna Albert Danielsson,
Holger Bohlin och Hans Ahlmann.
Aven Tekniska Hogskolan i Stockholm
(KTH) hade begart sitt uttrade ur stif-
telsen IMIT.

Arssammantridet beslutade att god-
kanna deras uttride och erforderliga
justeringar i stiftelseurkunden. Ars-
sammantradet vision var att acceptera
ndgon eller ndgra av alla de forfrag-
ningar som kommit in, bade frdn na-
tionella och internationella universitet,
om att inleda samarbete med IMIT pa
bred front, och inte bara i enstaka pro-
jekt. Detta samarbete kommer att in-
ledningsvis f& formen av partnerskap.
En stiftelsepartner skall ocksd kunna
f3 foresla en huvudman, som sedan ut-
ses av drssammantradet.

Arsmétet avtackade den dubble fore-
stdindaren Christer Karlsson, numera
professor och dekanus pd Copenhagen
Business School. Efter avtackningen
holl en av IMITs nya Research Fel-
lows, professor Anders Kinnander, en
kort foreldsning om sin forskning pa
avdelningen for Tillverkningsteknik.
Forutom Anders Kinnander valdes An-
nika Rickne och Sven Lindmark in som
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Den dubble forestandaren Christer Karlsson hir tillsammans med den tilltradande Mats

Magnusson.

Research Fellows. Annika Rickne de-
lar sin tid mellan ett lektorat pa avdel-
ningen vid innovation vid Lunds Tek-
niska Hogskola och CHAMPS. Fokus
for Annikas forskning dr ekonomisk
tillvixt byggt pd ny vetenskap och tek-
nologier, speciellt inom bioteknik och
Sven Lindmark har sin fasta bas pa
Innovationsteknik, Chalmers och fors-
kar inom innovationer inom telekom-
munikation. O

Professor Anders Kinnander under férelédsning.
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IMITs stipendiater
for ar 2005

4 sedvanligt siatt hade sty-

relsen och arsmotet utsett

stipendiater inom ramen for

IMITs verksamhetsomréden.

IMIT delar arligen ut stipen-
dium till en eller ett par lovande fors-
kare som nyligen har disputerat eller
som ligger i slutfasen av sin forskarut-
bildning. Avsikten med stipendiet ar att
belona god forskning och samtidigt upp-
muntra forskare till fortsatt verksamhet
inom det akademiska systemet med stark
koppling till klinisk forskning i naringsli-
vet och i offentliga organ.

Forslag pé stipendiater kommer fran
IMITs Research Fellows runt om i Sve-
rige. Flertalet av drets kandidater kom
frain Goteborg, sd vil fran Chalmers
som Goteborgs universitet.

Utifrdn stiftelsens goda finansiella
stillning, beslutade styrelsen att tre
forskare skulle f& stipendium pa var-
dera 25.000:-. De utvalda blev Maria
Backman, Fenix/Chalmers, Linus Dah-
lander, Industriell Dynamik/Chalmers
samt Andreas Diedrich, Foretagseko-
nomi/ Handelshogskolan, Goteborgs
Universitet. Dessa tre presenteras var
for sig nedan och pd foljande sida. Ma-
ria Backman har bdda dessutom skrivit
en artikel till detta nummer.

Motivering

Maria Backman har sedan hon antogs
som doktorand (hosten 2003) meriterat
sig pd malmedvetet sitt Over ett brett
falt. Maria befinner sig nu i de sista fa-
serna i sitt avhandlingsarbete och har
uppvisat en unik formaga att utveckla

2005 ars IMIT stipendiater frv. Andreas Diedrich, Maria Backman och Linus Dahlander,
samt i bakre raden IMITs styrelseordférande Bernt Ericson och IMITs férestandare Mats
Magnusson.

ny kunskap, individuellt sivdl som i
forskningssamarbete. Maria har varit
en av de tongivande resurserna i den
forskargrupp som arbetat med forsk-
ning om konceptutveckling pad Volvo
Personvagnar men framfor allt har hon
bedrivit en egen uppmarksammad och
i forskningssammanhang unik studie
om konceptbilar. Maria har forutom
att hon skrivit en bok om konceptbils-
projektet YCC, utgiven pa Liber, till-
sammans med ett flertal olika forskare

publicerat artiklar och ddrutover sjilv-
stindigt forfattat ett antal. Vilka pre-
senterats pa konferenser och for narva-
rande dr under granskning. Maria talar
franska flytande och har varit en viktig
forskningslank till Ecoles des Mines,
samarbetsinstitut till FENIX, dir hon
ocksd bedriver forskning. Hennes in-
satser pd mastersseminarier i Frankrike
har varit mycket uppmirksammade
och uppskattade.
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Maria Backman

Studien av projektet YCC gjordes inom
ramen for Fenixprogrammet och moj-
liggjordes genom ldngt samarbete med
Volvo Personvagnar. Att en forskare
slappts in i en s hemlig utvecklingsverk-
samhet, ar unikt; det finns inga tidigare
studier av konceptbilar ur ett lednings-
perspektiv. Syftet var att studera hur
den grupp kvinnor som drev projektet
arbetade. Forskningsprojektet utforma-
des som en etnografisk studie dir data
fraimst samlades in genom observation
av projektledningsmoten och andra mo-
ten dir projektledningen deltog under
sju madnader. Under och efter varje ob-
servation skrevs detaljerade faltanteck-
ningar” (fieldnotes) over vad som hant
pd motet men dven reflektioner kring
handelserna. Totalt observerades 130
formella moten under totalt 170 tim-
mar, samt en mangd informella moten
och luncher. Dessutom utfordes 18 inter-
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vjuer. Efterdt genomfordes flera diskus-
sionsseminarier med projektledarna.

Linus Dahlander har skrivit sin av-
handling under titeln: Managing Bey-
ond Firm Boundaries: Leveraging User
Innovation Networks. Han har bedri-
vit sin forskning vid institutionen for
Teknikens ekonomi och organisation,
Chalmers, inklusive ett ar pa Scancor,
Stanford University. Linus insatser ar
unika bdde i teoretiska dimensioner sa-
val som i empiri. Empiriskt studerade
han foretags samarbete och strategier
i OSS (Open Source Software). Dessa
studier bygger pa en teori som kombi-
nerar nitverksteorin med teorier bak-
om ledning av innovativ verksamhet
baserad pa ekonomiska kriteria.

Andreas Diedrich vid foretagsekono-
miska institutionen, Handelshogskolan
Goteborgs universitet, disputerade i
juni 2004 med sin avhandling ”Engine-
ering Knowledge”, som handlar om hur
ingenjorer vid ett storre industriforetag
i vastsverige utvecklar ett IT-system for
utvdrdering av framgangsrika projekt
och processer inom respektive foretag.
Studien &r ett exempel pd hur man kan
studera “innovation in practice” med
utgangspunkt frin Bruno Latours Sci-
ence and Technology Studies (STS).
Sedan maj 2005 har Diedrich arbetat
halvtid i projektet Monitoring Innova-
tive Restructuring in Europe, vid IMIT.
Projektet fortloper till december 2006.
Genom sin kombination av bade filt-
nara kidnsla och insikt i nya relevanta
teoretiska omraden har Diedrich bidra-
git till projektet pd ett enastdende sitt.
Hans sprakformaga (flytande engelska,
tyska och svenska) gor honom sarskilt
limpad for ytterligare akademisk kar-
ridr, sarskilt i europeiska forskningspro-
jekt. Diedrich har ocksa visat sig ha god
hand med representanter for naringsli-
vet i samband med IMIT-projektet Om-
strukturering, kompetensvixling och
social forandring. o

Andreas Diedrich



YCC - ingen "kvinnobil”

Uppmarksamheten nar Volvo YCC premiarvisades pa bilsalongen i Genéve i mars 2003 var enorm. Konceptbil

fangade mangas uppmarksamhet med sina spektakulidra masvingedorrar och sitt sportiga utseende, men sa

var den ocksa utvecklad och designad av en grupp kvinnor.

onceptet “for kvinnor, av
kvinnor” var naturligtvis att-
raktivt for media som skrev
spaltkilometer om projektet
och om bilen. Men utover den
sjalvklara kontrast som finns i att lata
kvinnor utveckla en bil — den mest man-
liga av produkter — sa var projektet bak-
om YCC dven innovativt pd andra sitt.
Dels arbetade projektledningen med en
uttalad kommunikationsstrategi, dels
var bilen utvecklad med en tydlig kund i
atanke, en kvinnlig premiumkund.
YCC utvecklades i en industri dir
konkurrensen hardnar alltmer. Konso-
lidering, global konkurrens och krym-
pande produktlivscykel har lett till en
stark prispress. Detta har fatt till foljd
att utvecklingsarbetet alltmer effektivi-
seras och foretagen satsar pa strukture-
rade processer for att reducera osakerhe-
ter sa tidigt som mojligt. Samtidigt har
bilar blivit alltmer lika varandra, vilket
gor det viktigt att utveckla bilmodeller
som sticker ut och syns i mangden. Men
de effektiva processerna lamnar lite ut-
rymme for nya idéer och annorlunda
arbetssitt. D4 kan konceptbilar utgora
en plattform for att experimentera och
testa nya idéer.

Konceptbilar och YCC

Konceptbilar dr experimentbilar som
byggs i enstaka exemplar for att visas
upp for press, konkurrenter och poten-
tiella kunder. De ar inte avsedda att pro-
duceras eller siljas, och de ar en helt an-
nan typ av produkt dn de bilar som f6-
retagen siljer, produktionsmodellerna.
Istillet anvinder bilféretagen koncept-
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bilen for att projicera sina visioner om
framtidens produkter. 1 utvecklingen
av en konceptbil kan foretaget experi-
mentera bide med design och med tek-
nik och sedan visa upp produkten for
marknaden, och fi iterkoppling, innan
foretaget lagt sarskilt stora kostnader pa
tester, industrialisering och produktion.
Det finns ocksd kommunikativa syften
med att gora en konceptbil, t.ex. infor
lanseringen av en ny typ av bil eller for
att stirka varumirket inom ett visst
omrade.

I kdrnteamet som utvecklade och de-
signade YCC ingick sex projektledare
och tre designers. Ndgra av dem hade
varit med och lanserat idén som foddes
redan i oktober 2001 nir de var pa ett
seminarium med en amerikansk mark-
nadsguru som riktat in sig pd mark-
nadsforing riktad mot kvinnor. Idén
vidareutvecklades och presenterades for
foretagets VD som trodde pd idén och
gav dem finansiering att forst gora en
forstudie och sedan fortsdtta med ut-
vecklingen av en konceptbil som skulle
visas i Genéve. Projektledarna arbetade
med tva tydliga innovativa grepp i arbe-
tet med YCC, dels arbetet med en utta-
lad kommunikationsstrategi, dels arbe-
tet med kundkunskap.

Kommunikationsstrategi

Den externa kommunikationsstrategin
var uppbyggd av tre tydliga faser. Redan
ett dr innan konceptbilen skulle visas
slappte Volvo en pressrelease som berit-
tade om det pagdende projektet. Redan
da fick projektet mycket uppmarksam-
het i media, trots att det egentligen inte

avslojades nagot om bilen. Artiklarna
som foljde handlade om projektmed-
lemmarna och om kvinnliga kunders
behov. Nir bilen visades i Genéve slapp-
tes en ny pressrelease och di handlade
informationen om bilen och om de nya
l6sningar som projektet hade utvecklat.
Bilen vickte stor uppmarksambhet i bade
etermedia och press och nar Volvo upp-
skattade virdet av exponeringen i media
sd hade utvecklingskostnaden tickts
tiotals gdnger om. Men projektgruppen
hade som mal att nd andra kunder dn de
som traditionellt besoker en bilsalong,
sd strax efter bilsalongen o6vergick in-
formationen till fas tre, som fortfarande
pagdr, en kommunikationsturné over
hela virlden. Konceptbilen flyttas mel-
lan olika linder dir de lokala siljbola-
gen arrangerar visningar dit man bjuder
in kunder, organisationer och nitverk
som far se bilen och triffa ndgon fran
projektet. I och med att gruppen bestar
av nio personer s kan de folja med bi-
len overallt utan att behova resa alltfor
mycket. Intresset att bjuda in projektet
dr stort daven om nu aven fas tre borjar
lida mot sitt slut.

Aven internt arbetade projektgruppen
mycket med kommunikation. Genom
att arbeta aktivt med lobbying och for-
ankring skapade man en stodstruktur
for projektet i organisationen, de enga-
gerade savil opinionsbildare som for-
mella chefer och man bjod in alla med-
arbetare att bidra till diskussioner kring
bilens innehdll. Detta gjorde att man
kunde f& hjalp frdn manga hall, inte
minst av det uttalade stod foretagets
hogsta ledning gav.
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Tydligt kundkoncept
Utgéngspunkten i projektet var att nd
den vixande kvinnliga delen av premi-
umkunderna. Undersokningar visade
att denna kundgrupp var precis lika kra-
sen som manliga kunder i det segmen-
tet, man hade hoga krav pa motorstyrka
och komfort, men dessutom ytterligare
krav pa sin bil, t ex vad avser forvaring,
enkelhet och sikt. Dirfor bestimde
sig projektgruppen for att skapa en bil
som den kvinnliga premiumkunden
skulle bli nojd med, for da skulle dven
minnens behov tillgodoses. Projektled-
ningen anvande sig av ett kundkoncept
for att definiera bilens kopare. De lit
bilden av en referenskund vixa fram i
en iterativ process som lopte parallellt
med utvecklingsprocessen. Allteftersom
produkten vixte fram blev hennes kon-
turer skarpare, och deras forstdelse av
hennes behov bittre. De visualiserade
ocksd kundens liv i en bild de kallade
“kunden i sekunden”, en bild som hjilp-
te gruppen att skapa en gemensam rela-
tion till kunden. Kundkonceptet kunde
sedan fungera som beslutsunderlag och
mojliggjorde for projektgruppen att ut-
veckla en bil som innehéller ménga enk-
la, men okonventionella 16sningar som
utgdr fran kundbehov, t.ex. utbytbara
klddslar, losningar for korta forare och
“biostolar” istallet for baksate vilket
mojliggor mycket forvaring.

Projektledning i YCC

Det finns inga etablerade processer for
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att utveckla konceptbilar utan varje
projektgruppen hittar sitt eget sitt att
arbeta. I den hir gruppen handlade det
mycket om en stark gemensam tro pa
idén att de som kvinnor kunde utveckla
en bil som bittre skulle tillgodose vissa
kundkrav. Sedan utvecklade man sitt
arbetssitt genom kontinuerliga ldrpro-
cesser. De sex kvinnor som ledde YCC-
projektet hade flera gemensamma egen-
skaper, de brann for sin idé och de hade
lang erfarenhet av Volvo, men inte s
mycket erfarenhet av att leda stora pro-
jekt. De blev en mycket sammansvetsad
grupp och gruppmedlemmarna kom att
komplettera varandras personliga egen-
skaper och engagera den storre gruppen
med sin entusiasm. Projektet fick ett
tydligt stod fran den hogsta ledningen
pa Volvo, vilket mojliggjorde projektet
men ocksd skapade en del problem for
dem organisatoriskt. De utvecklade sina
politiska kunskaper genom att kontinu-
erligt forankra sitt projekt pa olika ni-
vder och skapa stodstrukturer. Bristen
pa erfarenhet av att driva stora projekt
i kombination med en prestigelos pro-
jektkultur gjorde att man var villig att
prova nya metoder och be mer erfarna
personer om hjalp, vilket i sin tur bidrog
till den interna forankringen.

Den viktigaste lirdomen frain YCC
ar att det gar att gora saker annorlunda
aven i stora etablerade organisationer,
men det stiller stora krav pa projektle-
darens forméaga att driva igenom sin idé.
Studien visar ocksa att konceptbilspro-

jekt dr en mojlig arena for mer experi-
mentellt arbete. Nu 4r nista utmaning
for Volvo att forvalta kunskapen som
skapats i projektet. 0

Maria Backman

Doktorand vid avdelningen fér pro-
jektledning p& Chalmers som forskar
kring férutsattningar fér innovativ pro-
duktutveckling i etablerade féretag,
dar konceptbilenar ett exempel pa ex-
perimentell verksamhet. Den aktuella
boken, som bygger pa observationer av
130 foremlla méten inom YCC-projektet
samt en intervjustudie, heter Projekt-
ledning i stralkastarljuset och kan
bestillas fr&n Liber Kundtjanst 08-690
93 30; ISBN 47-07579-1.




Att styra sin
portfolj av projekt

De flesta foretag med utvecklingsverksamhet bedriver idag sin utveckling i olika typer av projekt. Att valja

en bra mix av projekt med mojlighet att stodja de strategiska stidllningstagandena, givet en begransad

resursbas, och genomfora denna mix av projekt i en standigt foranderlig varld, ses ofta som en utmaning for

foretagen. Ola Dawidson identifierar i sin doktorsavhandling viktiga aspekter for att styra sin projektportfolj

pa ett strukturerat satt.

oretag med utvecklingsverk-

samheter bedriver idag allt

mer av sina aktiviteter i olika

typer av projekt. I sin stravan

att standigt effektivisera sin
verksamhet har de verksamhetsansva-
riga linge fokuserat pad att forbattra
genomforandet av de individuella pro-
jekten. Men for att utvecklings-verk-
samheten ska vara ldngsiktigt fram-
gangsrik, ar det inte tillrackligt att de
enskilda projekten genomfors ‘pa ritt
satt’. Det ar minst lika viktigt att ‘satsa
pa ratt uppsattning av projekt’.

Vixande intresse for styrning av
projekt som en portfsl;

Redan under forsta delen av 90-ta-
let menade forskare att intresset for
‘Project Portfolio Management” skulle
komma att vixa till att bli lika popu-
lirt som ‘Business Portfolio Manage-
ment’ var under 80-talet. Ett sidant
Okat intresse har kommit att visa sig
under slutet av 90-talet och inte minst
under de senaste ren.

De overgripande malen for ‘Project
Portfolio Management’ ar att siker-
stilla den strategiska kopplingen av
utvecklingsaktiviteterna, att maximera
vardet av sina utvecklingsresurser samt
att tillse att projektportfoljen ar balan-
serad (exempelvis med avseende pé risk
eller langsiktighet). Med bakgrund i
dessa overgripande mal ar det inte for-
vanande att omradet har ront ett allt
storre intresse under de senaste dren.

Storre undersokningar av framfor
allt amerikanska foretag, har visat att
manga foretag styr sina projekt, som
en eller flera portfoljer av projekt. Sam-
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tidigt har dessa studier visat att det
finns stora potentialer till forbattringar
av hur portfoljerna styrs.

Hur ‘Project Portfolio Management’
praktiskt bor genomforas i foretag ar
fortfarande ett omrade som ir relativt
outforskat. I avhandlingen identifieras
ett antal aspekter som ar viktiga att ta
hansyn till i etableringen av ett struk-
turerat arbetssitt for att styra sin pro-
jektportfolj. Resultaten i avhandlingen
ar framfor allt baserade pa ett indu-
striellt forskningssamarbete med SCA
Hygiene Products i Molndal utanfor
Goteborg, men aven en bredare studie
av sex svenska foretag. Denna bredare
studie visar att det dven finns stora po-
tentialer till forbattringar inom en del
svenska foretag.

Styrningen av projektportféljen
innebér mer &n en applicering av
nagra verktyg och metoder

Under flera decennier har olika typer
av verktyg och metoder anvints, fram-
for allt for att utvdrdera olika projekt,
men aven till viss del portfoljer av pro-
jekt. Manga av dem dr utvecklade utan
ndgon praktisk utvardering och har
déarfor funnit ringa anviandning. An-
dra, foretridesvis enkla metoder och
verktyg, har emellertid funnit bred ac-
ceptans och praktisk anvandning. Till
skillnad fran den vanliga uppfattning-
en att ‘Project Portfolio Management’
mer eller mindre handlar om att app-
licera ndgra vil valda metoder och/el-
ler verktyg for att utvirdera projekten
eller projektportfoljen, visar resultaten
i avhandlingen att organiseringen av
projektportfoljshanteringen ar viktig

att ta hansyn till (dvs. hur de olika ut-
varderingsaktiviteterna ar arrangerade
och vilka personer som ar involverade i
dessa aktiviteter).

Etablerade processer for styrning-
en av projektportfoljen &r en viktig
ingrediens for att lyckas

Tidigare litteratur pekar pa att det ar
viktigt att inkludera alla projekt som
utnyttjar en gemensam bas av resur-
ser i samma projektportfolj. Vidare dr
det ocksa kint att det, for att bli fram-
gangsrik, kravs att portfoljen utvirde-
ras med en viss periodicitet, beroende
pé karaktdren hos projekten i port-
foljen (en gang per kvartal dr en van-
lig periodicitet). Avhandlingen visar
daremot att en inkludering av projekt
med skilda karaktarer i ssmma portfolj
far konsekvenser for utformningen av
projektportfoljprocessen. Projektport-
foljer som inkluderar projekt med s
olika karaktir som exempelvis mindre
produktforandringar, storre forand-
ringar av tillverkningsprocesser och/el-
ler teknisk utveckling, kraver till viss
del separat styrning. Ett sitt att uppnd
detta ar att dela upp styrningen i sepa-
rata processer for de olika typerna av
projekt, men samtidigt behdlla en 6ver-
gripande process for styrningen av pro-
jektportfoljen som helhet.

Styrningen av projektportfoljen in-
kluderar overgripande tva olika ak-
tiviteter, dels att utvdardera och vilja
projekt for portfoljen, dels att uppda-
tera portfoljen av projekt allt eftersom
projektens forutsittningar forandras.
Tidigare litteratur inom omrédet han-
terar dessa tva olika aktiviteter i en
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och samma beslutsprocess. Resultaten
i avhandlingen visar dock att det kan
finnas fordelar att ta hand om dessa tva
aktiviteter i separata processer. Detta
giller framfor allt om projekt med
olika karaktir inkluderas i samma
projektportfolj, eftersom de olika pro-
jekten d& behover utvirderas pé olika
satt, men and4 hanteras som en oOver-
gripande portfol].

Vilka personer som involveras och
hur dessa involveras é&r ytterligare
viktiga aspekter av projektportfol-
jens styrning

Ytterligare en konsekvens av att inklu-
dera projekt med avsevart olika karak-
tar handlar om vilka personer som bor
involveras i styrningen av projektport-
foljen. I tidigare litteratur har det fram-
hallits att en begransad grupp erfarna
managers bor ansvara for styrningen av
portfoljen. Men inkluderingen av pro-
jekt med olika karaktir innebir att fler
personer behover involveras i styrning-
en. I det aktuella fallforetaget krivs en
involvering av sd mdanga personer att
det inte ar mojligt for alla att involveras
i sjdlva portfoljbesluten. Olika aspekter
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kring styrningen av projektportfoljen
diskuteras och forbereds i olika grup-
peringar inom organisationen, vilket
utgor underlag for de faktiska besluten
av en begriansad grupp mycket erfarna

managers.

Verktyg och metoder som hjélp-
medel fér styrningen av portfsljen
Inom ledande projektportfoljslitteratur
fokuseras mycket pa anvindningen av
verktyg och metoder for styrningen av
projektportfoljer. Manga av dessa pre-
senterade verktyg och metoder ar mycket
anvandbara och anvinds flitigt av fram-
gangsrika foretag, medan andra har
funnit ringa praktisk anvindning. Sa-
dana verktyg och metoder ar inte oum-
barliga for styrningen av projektport-
foljer, men utgor ett bra hjdlpmedel.
Det vi kan ldara oss dr att styrningen
av en uppsattning projekt som en port-
folj kraver mer dn bara en applicering
ett antal utvalda verktyg och meto-
der — det dr minst lika viktigt med en
etablerad beslutsprocess med relevant
personal och grupper involverade i de
olika beslutsstegen. o

Ola Dawidson

Avhandlingen heter Project Portfolio
Management — an organising per-
spective av Ola Dawidson.

Avhandlingen kan bestallas frdn Dept.
of Technology Management and Eco-
nomics, division of Operations Mana-
gement, Chalmers Tekniska Hogskola.
Eva Burford tel. 031-772 1000 alt.
evabur@mot.chalmers.se

Priset pa avhandlingen &r 350kr.




Langsiktiga processer for effektiv
acceleration i inkubatorer

Inkubatorer finns i anslutning till de flesta svenska universitet och hégskolor idag. Deras uppgift ar att

accelerera utvecklingsprocessen for nya teknikbaserade foretag. Fordelarna man onskar uppna ar en okad

kommersialisering av forskningsupptackterna, en ckad entreprendriell aktivitet i regionen och en okad aktivitet

i etablerad industri. I sin licentiatuppsats har Lise Aaboen undersokt inkubatorer fran ett resursbaserat

perspektiv och funnit att de utvecklas genom ett samspel med framior allt foretagen de generar.

erksamheten i en inkubator

kan liknas vid foretag som

konsultbolag, arkitektbyraer

och advokatfirmor. Det de

alla har gemensamt ir att de
mobiliserar resurser for att kunden ska
uppnd det den 6nskar. Kundens motiva-
tion for att deltaga i utbytet ar dirmed
att den andra organisationen har kun-
skap som kunden sjilv saknar. I inku-
batorns fall innehéller denna kunskap
den kompetens som krivs for att om-
vandla en forskningsupptackt till ndgot
som man kan tjina pengar pa i en af-
farskontext. Mer specifikt sd erbjuder
inkubatorn ett program for foretags-
idéer som verkar lovande med tanke
pa moijligheter for vaxt och skydd mot
eventuella kopierande konkurrenter.
I programmet far foretagen ga kurser
som ska oka deras formdga att starta
och driva sitt foretag. De far dven kon-
tor och en coach som ser till att de far
tillgang till det de behover och att de
gor de framsteg som dr tankt. Coachen
formedlar dven externa kontakter, till
exempel killor for extern finansiering
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och personer som ar kompetenta inom
foretagets omrade inom universitet och
industri. P4 detta vis ar det meningen
att foretagets utveckling ska accelere-
ras. Genom sin placering i inkubatorn
ar det dven meningen att foretagen
ska kunna dra nytta av inkubatorns
varumirke och pa sd vis minska osa-
kerheten hos potentiella kunder och
leverantorer. Dessutom ar det tankt att
foretagen inom inkubatorn ska intera-
gera med varandra och pd sd vis skapa
en innovativ miljo. Till skillnad fran
konsultbolag och liknande har dock
inkubatorn oftast kunder som inte kan
betala for det de fir. Man loser detta
delvis genom olika betalningsord-
ningar dédr en del pengar gér tillbaka
till inkubatorn om foretaget blir fram-
gangsrikt. Den helt klart storsta delen
av inkubatorns intakter utgors dock av
bidrag fran regionala och statliga ak-
torer. Eftersom inkubatorn oftast inte
heller hjdlper samma kund mer dn en
gang blir deras kundrelation nigot an-
norlunda. Kopplingen mellan kund och
intdkt blir att inkubatorn vill anvidnda

kunden och dess resultat for att ge en
positiv bild till bidragsgivarna.

Denna positiva bild behovs dven for
relationsbyggandet med de externa
kontakter som inkubatorn 6nskar for-
medla till foretagen. For att det ska bli
en nyttig kontakt for foretaget maste
inkubatorn kunna ha rollen som mel-
lanhanden som bagge parter litar pa
och onskar fortsitta sin relation med.
P34 s sitt ar det storre chans att den
externa aktoren vdgar investera tid
och pengar i ett nytt foretag med dit-
tills okdnda personer och idéer, och det
ar en minskad risk for opportunistiskt
beteende fran bada hall. En sddan roll
kraver mycket relationsbyggande fran
inkubatorns sida, bide for att skaffa
nya relationer och for att bibehdlla och
forbittra de existerande. Som redan
namnts anvands tidigare foretags fram-
gangar for att ge legitimitet till inkuba-
torn nar man soker nya kontakter. Med
okad rutin pa framgangsrik utveckling
ar det ocksé lattare att kunna struktu-
rera aktiviteterna man bedriver, vilket
ocksd underlattar vid externa kontak-
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ter och minskar personberoende skill-
nader mellan foretagens erbjudande.
Ytterst viktigt for fortsatt samarbete
mellan inkubatorn och den externa ak-
toren dr forstds att aktoren dr nojd med
erfarenheten av foretaget.

For att kunna erbjuda bra coacher
och kurser dr ocksd inkubatorn bero-
ende av att den egna kunskapsbasen
kontinuerligt uppdateras och att det ar
duktiga personer som arbetar inom in-
kubatorn. Aven i detta sammanhang ir
det viktigt att kunna generera foretag
som dr duktiga pa det de haller pad med.
En inkubator som dr mer intressant och
utvecklande att arbeta inom har lattare
for att attrahera bra medarbetare. De
okade intdkterna som framgangsrika
foretag kan ge inkubatorn gor det dven
mojligt att ge mer konkurrensmassiga
loner.  Samtidigt kan lirdomar fran
foretagen adderas till inkubatorns kun-
skapsbas for vidare anvindning for
framtida foretag. De framgéngsrika fo-
retagen ger ocksd en viss legitimitet till
inkubatorn som kan anvindas for att
na ytterligare kunskap frian de externa
relationerna som nimns ovan.

Vad diskussionerna ovan har forsokt
visa dr att en inkubator kan accelerera
ett nytt foretags utveckling genom att
bade oka dess tillgdng till externa re-
surser via kontakter till finansiering
och kompetenta personer. De kan dven
oka foretagens formdaga att tillgodogo-
ra sig resurserna genom kurserna och
coachningen. Coachningen gor dven
att de far resurser och kunskap som ar
relevant for dem just da och anpassade
till deras behov. Forhoppningsvis ska
kombinationen av dessa faktorer gora
att foretagen senare littare ska kunna
finna och tillgodogora sig ytterligare
kunskaper och resurser. For att inku-
batorn ska kunna dstadkomma detta
maste inkubatorn ha ett stort externt
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natverk med aktorer som den har vil-
utvecklade relationer med. Dessutom
maste inkubatorn bestd av duktiga
medarbetare och ha en relevant och
uppdaterad kunskapsbas for anpass-
ning av kurser och coachning. Dessa
forutsittningar for inkubatorn forbatt-
ras om den lyckas med sina foretag ef-
tersom uppvisandet av framgangsrika
foretag underldttar inkubatorns moj-
ligheter till fler och battre kontakter,
bidragsgivare, personer och kunskaper.
P4 detta sdtt framtriader bilden av en
positiv spiral mellan inkubatorn och
dess foretag dir de framgangsrika fo-
retagen gor att inkubatorn kan forbatt-
ras ytterligare vilket i sin tur gor att
de kommande féretagen kan bli dnnu
bittre och si vidare. A andra sidan gor
foretag med déliga resultat pd samma
sdtt att inkubatorns framtida mojlighe-
ter forsamras.

Detta resonemang kan utvecklas vi-
dare genom att man tittar ytterligare
pa de processer som finns inom inku-
batorn och foretagen samt gentemot yt-
terligare aktorer. Hiansyn kan dven tas
till skillnader mellan individuella inku-
batorer. Studierna som ligger till grund
for dessa slutsatser bestar av intervjuer
med sex inkubatorchefer och en enkat
som skickades ut till samtliga foretag i
16 av inkubatorerna inom Nationella
inkubatorprogrammet (NIP). NIP ini-
tierades av VINNOVA, di under nam-
net VINNKUBATOR, men drivs nu av
Innovationsbron. Programmet forsoker
utveckla det svenska inkubatorsyste-
met och stoder 18 svenska inkubatorer
som ett led i detta. Den ldnga utveck-
lingsprocessen och dess natur kan i
detta sammanhang vara viktig att ha i
atanke nir inkubatorer och dess akti-
viteter utvarderas, inte minst i Sverige
dér de flesta inkubatorerna i sin nuva-
rande form inte har funnits lingre dn

sedan tiden runt millennieskiftet, dven
om en del av dem har kunnat dra nytta
av tidigare erfarenheter av Science Park
drift.o

Lise Aahoen

Licentiatuppsatsen heter Incubators
and new technology-based firms
- A resource-based view of develop-

ment av Lise Aaboen.

Uppsatsen kan bestillas fran Institutio-
nen fér Teknikens Ekonomi och Orga-
nisation, Chalmers tekniska hogskola,
eller direkt frén forfattaren som kan nés
pa e-mail lise.aaboen@chalmers.se
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